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Relatério de Fechamento
Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

2021

Meses: Julho, Agosto, Outubro e Dezembro

INTRODUGCAO

A Lei de Acesso a Informacdo, instituida pela Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
e o decreto estadual que a regulamenta, n2 58.052, de 16 de maio de 2012 cria o Servigo de
Informacdes ao Cidaddo — SIC, no qual é possivel solicitar documentos e dados relativos aos
orgdos e entidades da Administragdo Publica.

O e-SIC tem por finalidade intermediar as solicitagdes entre os cidaddos que as demandam e os
orgdos ou entidades aos quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre
eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas
manifestacSes subsidiando as secretarias com informagSes importantes para constante
melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores
responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatdrio consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pelo e-SIC,
referente ao ano de 2021, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das
demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por
este Departamento Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populagdo em geral.

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio
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1. Relatorio de eficiéncia

Abaixo é possivel analisar o nimero total de demandas e o percentual, respondidas e ndo
respondidas do ano vigente deste relatdrio.

SITUACAO _ QTDE
RESPONDIDA 7
NAO RESPONDIDA 0

= Respondido = N&o respondido

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio
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2. Relatdrio por més

Abaixo é possivel analisar o ndmero total de demandas por més do ano vigente deste relatdrio.

MES QTDE
JULHO 5 1
AGOSTO 3
OUTUBRO { 1
NOVEMBRO | 0
DEZEMBRO j 2

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio
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Conclusdo

Através desse relatorio, a Ouvidoria S30 Joaquim da Barra demonstra a sua atuagao exercendo
o canal de comunicagdo entre a populagdo e a Administragdo Publica Municipal, recebendo
reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos departamentos
responsaveis. Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as
ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre elas, uma de imediata solugdo e
outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos 3 disposigdo para qualquer esclarecimento
ou informagdo adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de S3o Joaquim da Barra

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio



Prefeitura de S3o Joaquim da Barra
ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO E-SIC 2021

No ano de 2021 foram recebidas 7 demandas no E-Sic, sendo elas:
Informagdes sobre Concurso Publico 2018;

Renovacdo Alvara de Banco;

LU Y S

Falta de agua no centro da cidade.

Todas as demandas foram encaminhadas para os setores correspondentes,
analisadas, respondidas para o solicitante e finalizadas.

Ouvidoria, 01 de junho de 2022.

Ana PaulaX_o

oria Municipal
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